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Descripcion General

El Secure Alert es un software aplicativo que recibe los eventos provenientes de los comunicadores Nt-Com y
los traslada a un formato serial, de este modo, cualquier software de gestion que admita una receptora de linea
SurGard® es compatible con paneles que utilicen comunicadores Nt-Com.

El Secure Alert incorpora otras facilidades para administrar los comunicadores, tales como el control periédico
de la conexidén de datos, niveles de sefial, control de entrada salida, etc.

Instalacion
Recomendamos hacerlo la instalacién en etapas que detallamos a continuacion.

Instalacién del software:

Generalmente se instala en la misma PC que esta corriendo el soft de gestién, esto permite hacer la
interconexidon de ambos softwares por medio de puertos virtuales evitando el uso de puertos y conexiones
reales, pero puede instalarse en cualquier otra PC si la instalacién lo requiere.

Es requisito que la PC tenga acceso a Internet y que la direccién IP local sea estatica, y si va a correr en otra
maquina, ambas deben tener un puerto serial para la interconexion RS232. Otra opcidn es conectarlas
mediante puertos virtuales via LAN.

Descargue en la PC elegida el instalador (disponible en www.nt-sec.com solapa “descargas”), instale el
software, péngalo a funcionar desde el grupo “programas”, el Secure Alert cargara las opciones iniciales y
despliega en pantalla la solapa “Opciones”

4+ Secure Alert
Archivo Ayuda

Salida de datos -Configuracian de red

Fuerto de comunicaciones: m Diteccidn 1P local: ]7
Bits por segundo: m
Bits de datos: |2 -
Paridad: W
Bits de parada: |1 -
Reintentos:

Fuero local: 13023

Mizcelanens

[~ Sdlocuentas de usuario registradas

[~ SBdloeguipos con ndmeros de serie validos

Generacion de eventos [ Visualizar los heart heats recibidos
Desconesidn de IFCOM LI | Responder acknowledge de manera local
; W Guardar cuentas de usuario periodicamente
Evento por descanexion: | 700 . .
: | Conectar automaticarente al iniciar
Timeout para desconexion: 4 min
v Enviatevento por desconexidn
¥ Enviarrestauracion por restablecimiento
= 3 Conectar
Iv Reproducir ALARMWAY por desconexion
Datos recibidos l Cuentas de usuario l Puerto serie J\ Opciones
Estado: Desconectado Recihidos: 0 Respondidos: 0 OZi0Er2011 1 01:09 pom.




Configuracion de la Conexién a Internet

Programe el ruteador de entrada para que los paquetes que llegan desde los comunicadores sean
encaminados al Secure Alert, abriendo un puerto UDP hacia la IP local fija asignada a la PC donde instalé el
programa, puede usar cualquier puerto disponible, el 8023 es la programacién por defecto de los
comunicadores, es conveniente mantenerlo si no crea conflicto con la instalacion.

Si la PC tiene el firewall activado, declare una excepcién para el programa Secure Alert sobre el mismo puerto y
en modo UDP.

En “Configuracion de red” de la solapa Opciones coloque la IPLocal:puerto que fue abierto en el ruteador, en
miscelaneos marque los 4 dltimos, conforme a:

4+ Secure Alert
Archivo Ayuda

Salida de datos -Configuracian de red

Puerto de comunicaciones: [COM1 - Cireccian 1P local: ﬁﬁdﬁ_ﬂm
Bits por segundo: (9600 ol
Bits de datos: |2 -
Paridad: |Minguno
Bits de parada: |1 - )
[~ Sdlocuentas de usuario registradas
Reintentos: _

Salo equipos con ndmeros de serie validos

Fuero local: 13023

Mizcelanens

Generacion de eventos W visualizarlos heart heats recibidos
Desconexion de IPCOM ﬂ W Responder acknowledge de manera local
W Guardar cuentas de usuario periodicamente

Evento por desconexidn: | 700 L o
: 5 3 Iv Conectar automaticamente al iniciar
Timeout para desconexion: 4 min

<]

Enviar evento por desconexidn

<

Enviar restauracion por restablecimiento

¥ Reproducir ALARM WY pordesconexion
Datos recibidos l Cuentas de usuario l Puerto serie J\ Opciones
Estado: Desconectado Recihidos: 0 Respondidos: 0 02062011 01:36 pom.

Oprima “Conectar”, el Secure Alert debe abrir la solapa “Cuentas de usuario” vacia, observe que el marco pasé
de color gris a amarillo, indicando que esté funcionando en modo local

Nota: Si programa “0” (cero) en el cuadro “Direccion IP Local”, el Secure Alert acepta paquetes provenientes de cualquier adaptador de red,
por ejemplo es Util si la conexion a Internet es por medio de un Modem 3G usb.

Comprobar la conexién a Internet

Con marco amarillo (Responder acknowledge de manera local marcado), el Secure Alert responde ACK a
cualquier paquete que llegue, es momento de comprobar que el ruteador de entrada, el firewall y la
programacion de red estan correctas.

Programe un comunicador hacia la IP publica del Centro de Monitoreo, si todo esta correcto, los leds del
comunicador llegardn a encender en verde y en “Cuentas de usuario” debe aparecer la cuenta del
comunicador, (0000 para comunicadores sin uso).

Genere un evento en el panel, debe aparecer ahora la cuenta del panel, y en la solapa “Datos recibidos”
aparecen los eventos:



. Secure Alert

Archiva  Ayuda

Fecha Hara Cuenta Ewento Particion  Zona Descripcidan

02606611 14:07:35 noon 0606 20 Do Heart Beat

02606511 14.07.40 nooo 0606 20 Do Heart Beat

0200611 141206 nooo 0606 20 Do Heart Beat

0200611 141730 noon 0B0E 20 Do Heart Beat

0260611 142212 noon 0606 20 Do Heart Beat

02606611 142709 nooo 606 20 Do Heart Beat

02006811 14:27 .56 noon 0605 20 Do Heart Beat

020611 14:28:01 E533 E100 0o oo Alarma: Medica

0260611 142809 F523 R100 oo oo Alarrma: Médica

0200611 142835 F523 g0z no Do Heart Beat

020611 14:23:40 Faz3 R351 aa oo Problema: Comunicacion

Datos recibidos l Cuentas de usuario l Puerto serie J\ Opciones

Estado: Modo Local Recibidos: 11 Respondidos: 11 02062011 |02:30 p.m.

En el ejemplo puede ver los Heart Beats recibidos (cuenta 0000), evento y restauracion ayuda médica, un Heart
beat con la cuenta adquirida del panel y la restauracién de linea.

Conexion con el software de monitoreo:

Si estd instalando en una Unica PC es momento de instalar un driver de puertos seriales virtuales e
interconectar 2 puertos entre si, por ejemplo COM7 y COM8

Para el software de monitoreo, el Secure Alert es un nuevo receptor, por lo que es necesario dar de alta una
SurGard® MLR2 — MLR4 en uno de los puertos seriales (P. Ej. COM7).

En Opciones, oprima Desconectar, en Salida de datos seleccione el otro puerto (P. Ej. COM8), desmarque
“Responder acknowledge de manera local” y oprima Conectar, compruebe que el marco pasé a verde.

Siinstala en PCs separadas, el procedimiento es el mismo, declare un puerto real como entrada de la receptora

y declare un puerto real como salida de datos en el Secure Alert, con los mismos parametros que declar6 en la
otra PC (bps, bits de datos, paridad, stop), use un cable del tipo Null Modem para interconectar las PCs.

Con marco verde en la solapa “Puerto Serie” aparecen todos los mensajes que envia el Secure Alert al soft de
gestion y las respuestas, en este caso los Keep Alive que se envian cada 60 segundos.

La instalacién esta terminada, los paquetes de los comunicadores llegan al Secure Alert y la conexién con el
soft de gestion opera correctamente, previo a su uso, proceda a configurar las opciones.

Nota: Consulte con su proveedor de software el procedimiento para agregar una receptora SurGard al soft de gestion.



Configuracién del Secure Alert

Los parametros de configuracion estan en la solapa “Opciones”, Configuracion de red y Salida de datos
fueron ajustados durante la instalacion, el aspecto de esta solapa luego de la instalacion:

+ Secure Alert A=l |

7 menrati i AEARMINAY potdes onEsTah Desconectar
Datos recihidos l Cuentas de usuaria l Fueto serie l Opciones
Estado: Modo Seguro |Recibidos 0 Respondidos: 0 02062011 [05:00 p.m.

Como medida de seguridad, el Secure Alert solo acepta cambios en su configuracién cuando esta
desconectado, oprima “Desconectar” (el marco pasa gris), altere la configuracién y luego proceda a reconectar.

Configuracién Generacion de Eventos

Para programar los eventos generados localmente, seleccione el evento marcando en la flecha

& Secure Alert
Archive  Ayuda

Salida de datos - -Configuracion de red

Fuerto de comunicaciones: |COMS - Direccion 1P local: 107

Bits porsegunda: (9500 Sl
Puerta local: (8023

Bits de datos: |8 bl

Paridad: |Ninguno  w

Bits de parada: |1 -

I~ Sdlo cuentas de usuario registradas
Reintentos: |1 v

I~ Salo eguipos con ndmeros de serie validos

-Miscelaneos -

- Generacign de eventos » ¥ Visualizar los heart heats recihidos

Desconexion de IPCOM Li I~ Responder acknowledge de manera local

W Guardar cuentas de usuario perindicamente

¥ Conectar automaticamente al iniciar

Falla de Ethernet

W Enviar evenio por desconexon

¥ Enwviarrestauracion por restablecimiento

2 Conectar
¥ Reproducir ALARMWAY por desconexion =

Datos recibidos l Cuentas de usuaria l FPuerto serie l Opciones

Estado: Desconectado Recibidos: 0 Respondidos: 0 I02/06/2011 |05:25 p.m.




Desconexién de IPCOM:

Este evento es enviado cuando el Secure Alert detecta que no llegan Heart Beats desde un comunicador, en
general por una interrupcion temporal de la conexion Internet entre el comunicador y el Centro de Monitoreo.

El cédigo de evento por defecto es 700, si ya tiene declarado un cédigo de evento para interrupcién de vinculo
Internet, programe el c4digo, caso contrario defina el cédigo a utilizar o dé de alta el 700.

Programe en el Time out para desconexion el tiempo maximo sin llegada de HB desde un comunicador para el
envio del evento desconexién IPCOM. Este tiempo se aplica a todos los comunicadores, sugerimos al menos
unos 3 minutos mas que el tiempo entre HB que programa en los comunicadores, por ejemplo, programe 12 si
los comunicadores estan enviando cada 9 minutos.

La restauracion del evento se envia cuando vuelven a llegar los HB, puede desmarcar esa opcién si no desea
recibirla.

Desmarque “Reproducir ALARM.WAYV por desconexion” si desea eliminar el alerta sonoro en la instalacion

Nota: Tenga en cuenta que el Secure Alert genera eventos Unicamente sobre los nimeros de cuenta registrados, mas detalles en el
capitulo Operacion del Secure Alert.

Corte de Linea Fija:

Utilizado en los comunicadores antiguos de la serie IPCOM, sin uso en la serie Nt-Com.

Falla GPRS, Falla Ethernet:

En comunicadores con dos vinculos (Nt-Com4 con GPRS + Ethernet) si uno de los vinculos cae, los Heart Beat
contindan llegando por el otro, como el estado de los vinculos esta contenida en el HB, el Secure Alert puede
generar eventos si la caida excede un tiempo determinado.

Programe tiempos y eventos para estas dos fallas si hay comunicadores Nt-Com4 en el parque instalado.

Configuracion Miscelaneos

Agrupados en este marco algunas selecciones que afectan el modo de operacion descriptas a continuacion.

Conectar autométicamente al iniciar:

Es recomendable dejar marcada esta seleccion para que inicie en modo “Conectado”. Ademas es conveniente
incluir el Secure Alert en el grupo de programas de Inicio para que funcione al iniciar Windows®, especialmente
si corre en una PC no atendida.

Guardar Cuentas de Usuario Periédicamente:

Esta opcidn debe estar marcada para que el Secure Alert guarde las cuentas en un archivo que utilizara en
caso de reinicializar el sistema.

Responder acknowledge en forma local:

Los paquetes tipo HB son respondidos directamente por el Secure Alert si esta recibiendo respuesta a los Keep
Alive enviados por el serial al soft de gestion.



Cuando llega un paquete con evento, se transmite por el serial y el ACK al comunicador se envia cuando hay
confirmacién de llegada del soft de gestion, esto es, al comunicador le llega un ACK de evento solo si fue
recibido en el otro extremo, no hay buffer intermedios.

Cuando esta opcién esta marcada, el Secure Alert responde positivamente la los HB y eventos sin enviarlos por
el serial, es (til durante la etapa de instalacién o para pruebas, normalmente NO debe estar marcada.
Visualizar los HB recibidos:

Marcar esta opcion si desea visualizar en la solapa “Datos recibidos” los paquetes HB, es til en la puesta en
marcha de un comunicador, en uso normal es conveniente desmarcar para visualizar Unicamente los eventos.
Solo cuentas de usuario registradas:

Esta opcion debe estar marcada durante la operacién normal, de modo que se transmitan por el serial solos los
eventos de las cuentas que estan registradas. Esto evita que un panel con un nimero de cuenta mal
programado (por error o malicia) pueda enviar eventos al soft de gestion.

Los HB enviados por un comunicador en la instalacién inicial son respondidos si hay conexién con el soft de
gestion, al programar la cuenta del panel y enviar un evento, la cuenta aparece en la solapa “Cuentas” pero los

eventos no se transfieren hasta que el campo “Usuario” de esa cuenta esté completado (registrada).

Desmarcar Unicamente para efectos de pruebas y/o captura del nimero de serie.

Solo equipos con numeros de serie validos:

Los comunicadores Nt-Com salen de fabrica con un niumero de serie individual Unico, marcando esta opcion, el
Secure Alert bloquea la entrada de eventos en una cuenta si provienen de un comunicador con otro nimero de
serie.

Este recurso evita que puedan enviarse falsos eventos desde un panel con un nimero de cuenta utilizando otro
comunicador (anti clonning).

Para utilizar este recurso, en la instalaciéon de un nuevo comunicador, desmarque momentaneamente esta
opcién y envie eventos, el Secure Alert permite pasar el evento y “captura” en nimero de serie, marque
nuevamente para activar la funcioén anti clonning.



Operacion del Secure Alert

Estado operativo del Secure Alert:

El color del marco que rodea al panel del Secure Alert sefializa el estado operativo;

Verde: Conectado y operando normalmente, el SA responde ACK a los HB recibidos de los
comunicadores, los eventos son transferidos al soft de gestion y se envia ACK al comunicador
cuando se recibe confirmacion de recepcion del evento

Rojo: Sin contacto con el soft de gestién, el SA no responde ACK a ningun paquete, de modo que los
comunicadores procedan a conectarse hacia el Centro de Monitoreo alternativo (si lo hubiese) o
cambiar de vinculo.

Gris: Desconectado, el SA esta inoperativo y permite hacer cambios en su configuracion.

Amarillo:  Modo local, el SA responde ACK a todos los paquetes, entra en este estado si se oprime
“conectar” con la opcién “responder acknowledge de manera local”, Gtil durante la instalacion.

Solapa Puerto Serie:

En esta se muestran los strings enviados al soft de gestion y las repuestas

. Secure Alert

Fecha Hora Datos enviados Respuesta

03706111 10:41:55 1081 @ O =06= ~

030611 10:42:55 1081 @ O =0f=

030611 10:43:55 1081 | =0f=

03/06M1 10:44:55 1081 | =0f=

03/06/11 10:45:55 1081 @ O =0F=

030611 10:46:55 1081 @ O =06=

030611 10:47:85 1081 @ O =06=

03706111 10:48:55 1081 @ O =0F=

030611 10:49:55 1081 @ O =0F=

030611 10:580:55 1081 @ O =06=

03/06/11 10:51:55 1081 @ O =06=

030611 10:52:55 1081 @ O =06=

030611 10:53:56 1081 @ O =06=

03/06/11 10:584:56 1081 | =0f=

030611 10:85:56 1081 @ O =0f=

03106111 10:56:56 1081 @ O =0F=

030611 10:57:26 4081 18F52YE130010020 =0F=

03706111 105756 5081 18F527YE130010010 =06=

03706111 10:58:04 a0g81 18F52YR130010010 =06=

03/06M11 10:85:04 1081 @ O =0f= !
W

Datos recibidos l Cuentas de usuario l Puerto serie l Opciones
Estado: Modo Seguro Recibidos: 133 Fespondidos: 133 03062011 | 10:59 a.m.

En ella pueden verse los “Keep Alive” que envia el SA cada 60 segundos para controlar la conexion con el soft
de gestién y los eventos transmitidos, con sus respectivos reconocimientos (<06>).

Esta informacion es guardada en un archivo plano diario con nombre LOG-COM-AAMMDD.txt en el directorio
donde se instal6 el Secure Alert.



Solapa Datos recibidos:

En esta se muestran los paquetes de datos recibidos desde los comunicadores.

. Secure Alert

Fecha Hora Cuenta  Ewento FPadician  Zona Descripcidn

0360611 10:34:30 2347 R354 oo Problema: Comunicacion
03061 103437 F&27 E130 ooz Alarma: Robo

036061 10:34:45 F527 E139 oo Alarma: Robo

03606111 10:34:55 F527 R130 ooz Alarma: Robo

0360611 167,26 F527 E130 ooz Alarma: Robo

036061 15756 F527 E130 oo Alarma: Raobo

0340611 10:58:04 F527 R130 oo Alarma: Robo

0390611 11:18:20 F527 0E05 Do Heart Beat

0360611 11:18:56 F&527 0g05 Do Heart Beat

0360611 111902 F&527 E458 oo Apertura I Cierre
03406511 11:20:00 F527 0E05 Do Heart Beat

030681 11:20005 0oz E110 oo Alarma Incendio
0390611 11:20013 nozi R110 oo Alarma: Incendio
026061 112116 noz1 0E05 Do Heart Beat

Q3061 11:22:58 0oz E140 oo Alarma: General
03061 11:23:07 noz1 R140 oo Alarma: General
0360611 11:24:10 noz1 0606 Do Heart Beat

030061 112517 noz21 0605 Do Heart Beat

Q06N 11:258:22 Faz3 R351 oo Prablema: Comunicacion
036061 11:26:25 F523 0g05 Do Heart Beat

Datos recibidos | Cuentas de usuario Puerto serie Opciohes

Estado: Modo Seguro Recihidos: 146 Respondidos: 146 03082011 [11:27 am.

Los datos se alinean en columnas fecha, hora, cuenta, evento, particion, zona y descripcion, los Heart Beats
aparecen si esta marcada la opcién de visualizarlos en Opciones.

Dependiendo del tipo de evento el color de las letras puede ser rojo (eventos importantes) o azul siempre que
sean recibidos por el soft de gestion.

Si los datos aparecen en color gris claro es que no han sido enviados al soft de gestidn, sea por que el vinculo
estéa abierto (marco rojo) o esta en modo local (marco gris).

Esta informacion es guardada en un archivo plano diario con nombre LOG-IP-AAMMDD.txt en el directorio
donde se instal6 el Secure Alert.

Nota: Para limpiar Datos recibidos y Puerto serie seleccione Archivo - Borrar Pantalla

Solapa Cuentas de usuario:

En esta solapa se muestran las cuentas creadas durante la operacién del Secure Alert ordenadas por nimero
de cuenta ascendente y es la que se utiliza para interactuar con los comunicadores.

Ordenados en columnas un campo Usuario que debe ser completado durante el alta de un abonado, dos
marcadores y sus indicadores (Backup y X3), el estado de las entradas del comunicador, ultima transmision y
un indicador de nivel de sefal



. Secure Alert

Cuenta

Usuaria

Backup Salidax3

NPT IMP2

A=

Ultima transmisidn  Sefial

aoz21

G Alvear, Local 1

=

03/06/2011 09:02:09 a.n Media

nozz

G, Alvear, Local 2

0306/2011 09:03:42 a.n Media

0023

G, Alvear, Local 3

0306/2011 09:05:15 a.n Media

nozvy

G, Alvear, Local 7

03/06/2011 09:06:55 a.n Media

024F

Fieres, Juan Carlos

03/06/2011 09:08:56 a.n Media

0473

lanoca, José Luis

03/06/2011 09:10:55 a.n Media

0474

Silva, Jodo Manogl

0306/2011 09:12:52 a.n Media

0474

Garcia, Agustina Leanor

0306/2011 09:16:28 a.n Media

2347

Villafafie, Mauricio Ernesto

0306/2011 09:44:53 a.n Media

6134

Solano Automotores 54

03/06/2011 09:33:59 a.n Media

G432

Arnoc SRL

03/06/2011 085219 a.n  Baja

G478

La Mochera Eventos 5H

030672011 09:32:45 a.n Media

6532

Fizzini Hnos

0306/2011 09:35:41 a.n Media

7063

Centro Médico Senan

0306/2011 09:37:23 a.n Media

7241

Mutual Campos Jordan

OOOOIOIO@IOIOIOIOOIOIOIO
I S e e

elelel ¢l elele]ee]e)sleelele
OOOOIOIOICOIOIOIOIOOICHOIO
QOOOOOOOIOIOICICICIOD

03/06/2071 09:39:14 a.n Media

Datos recibhidos

Estado: Modo Seguro

Cuentas de usuario

Recibidos: 102

Desconectados: 1]

Puero serie

Respondidos: 102

Qpciones

031062011 [ 08:45 am.

Describiremos a continuacion los procedimientos para operar las cuentas de los comunicadores

Creacion y eliminacion de cuentas:

Cuando un comunicador entra en contacto inicial, el Secure Alert aparece una fila con el nimero de cuenta y el

campo Usuario vacio, colocando algin dato en el campo “Usuario” la cuenta queda registrada y operativa.

Normalmente se opera en el modo “Solo usuarios registrados” por lo que los eventos no llegan al soft de

gestion hasta completar el campo usuario.

Completar este campo es importante, si este campo esta vacio, el Secure Alert considera que no es un
comunicador dado de alta y si dejan de llegar los HB elimina la fila sin enviar el evento “Desconexién de

IPCOM".

Para eliminar una cuenta, simplemente haga un “doble click” sobre el nimero de la cuenta.

Control de cuentas desconectadas:

Cuando el Secure Alert detecta la falta de HB desde una cuenta registrada, envia el evento “Desconexion de

IPCOM?", reproduce el mensaje de alerta y cambia el fondo de la cuenta a rojo.

Cuando se reciben nuevamente HB de esa cuenta, el fondo se normaliza y descuenta del total.

En el angulo inferior izquierdo se muestra el total de cuentas desconectadas de modo que puedan ser
visualizadas usando la barra de desplazamiento.

10



+ Secure Alert (=]
archivo fyuds

Cuenta Llsuaria Backup Salidax3 INP1 NP2 Ultirma transmision Sefial
0023 G Alvear, Local 3 B [ DIME2071 09:05:145 a.n ledi :]
0027 G Alvear, Local 7 = Q3062011 09:06:58 a.n ledi
024F  Pieres, Juan Catlos Q30E2011 09:08:596 a.n ledi

O3r062011 09:10:55 a.n ledi

Q062071 09:13:52 a.n ledi

Q3062011 09:16:28 a.n 1edi

D3/06/2011 01:12:55 pon Medi

03062011 01:13:55 pon tedi

03/06/2011 01:22:00 p.n Medi

Q3062011 01:15:31 pon ledi

Q3062011 01:23:46 p.n Jajs

D30BE2011 01:17:20 pon Medi

031062011 01:18:03 pon tedi

03062011 01:24:05 pon Medi

03/06/2011 11:20:00 &.n fedi =

Desconectados: ]

0473 lanoca, Jose Luis

0474  Sila, Jodo Manoel
0475  Garcia, Agustina Leonor
2345  Soria, Dante José

2347 ¥illafafie, Mauricio Ernesto
6134  Solano Automotores 54
B432  Armoc SRL

G473  LaMochera Eventos SH
6532  Pizini Hnhos

7063  Centro Médico Benao
7241 Mutual Campos Jordan
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Fa2¥  Panel en prueba

Datos recibidos Cuentas de usuario Puerto setie Opciones

Estado: Modo Seguro Recihidos: 243 Respondidos: 243 03/08/2011 [ 01:24 p.m.

Indicadores de estado:

Los comunicadores transmiten en el HB 4 bits de estado que se muestran en indicadores luminosos para cada
cuenta:

Backup Encendido indica que el comunicador conmuté el panel hacia la linea telefonica para tele
programacion del panel de alarmas

SalidaxX3 Salida X3 de IPCOM accionada, corresponde a X0 en comunicadores Nt-Com
INP1 Entrada INP1 de IPCOM activada, corresponde a entrada ZC en comunicadores Nt-Com

INP2 Entrada INP2 de IPCOM activada, sin uso en comunicadores Nt-Com

Control de los comunicadores:

Se puede accionar la salida X0 (X3 en antiguo IPCOM) o conmutar hacia linea telefénica a efectos de
downloading marcando al lado del indicador correspondiente.

Cuando el comunicador envie el préximo HB, el Secure Alert le devuelve en el ACK el nuevo estado y el
indicador anexo ilumina, en otras palabras, hay que marcar y aguardar al préximo HB para que el comando
tenga efecto.

La conmutacioén a linea se desactiva automaticamente a los 10 minutos si no hay actividad o al minuto desde
que el panel libera la linea.

En comunicadores Nt-Comz2 que no tienen linea asociada, el modo Backup es mantener el comunicador en
modo Audio GSM por 10 minutos, util en paneles que admiten telecontrol por DTMF.
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